
POLÍTICAS DE HOSPEDAGEM 
Regulamento 

BEM-VINDOS AO WINDTOWN BEACH HOTEL  

Ao fazer sua reserva no Windtown Beach Hotel, você concorda automaticamente com as nossas condições 
de hospedagem. Leia atentamente as nossas políticas antes de confirmar a reserva e entre em contato 
conosco em caso de dúvidas. 

 

DAS TARIFAS 

Art. 1º. Nossas tarifas são variáveis e podem ser alteradas conforme demanda, datas especiais, período de 
antecedência da reserva, entre outros; 
 

Art. 2º. Nosso preço está estabelecido de acordo com o período de utilização, a categoria e a quantidade de 
ocupantes em nossos apartamentos; 
 

Art. 3º. A tarifa é para o quarto, incluindo o café da manhã, serviço de limpeza diária, wi-fi e armário para 
equipamento esportivo. 

DE PAGAMENTO & RESERVAS 

Art. 4º. Para garantir a sua reserva, solicitamos o pagamento via depósito bancário de 50% do valor total 
da hospedagem. Assim que o seu depósito for realizado, solicitamos o envio do comprovante ou a 
comunicação da operação para facilitar a confirmação da reserva.  
 

Art. 5º. Sua reserva deverá estar 100% paga até 30 dias antes da chegada. 
 

Art. 6º. Depósitos via envelope em caixa eletrônico somente terão validade após a compensação bancária. 
 

Art. 7º. Depósitos após a data estipulada da consulta não terão valor legal e poderão ser devolvidos, 
deduzidos os encargos bancários e custos operacionais (20% do valor pago). 
 

Art. 8º. Todas as reservas são confirmadas através de e-mail de confirmação do nosso sistema de reservas. 
 

 

DE CANCELAMENTOS, ALTERAÇÕES E NO SHOW 

Art. 9º. O cancelamento da reserva deve sempre ser realizado formalmente por e-mail. A Política varia de 

acordo com a tarifa escolhida no momento da reserva. 

 

§ 1º - Tarifa Normal: Tarifa oferecida por canais online, que permite reembolso de 100% e 

remarcações apenas se cancelamento ou pedido de alteração for feito 30 dias ou mais antes da 

chegada.  

I. Caso tenha optado pela Tarifa Normal no momento da sua reserva, os valores já pagos não 

serão devolvidos em caso de cancelamento e nem será possível alterar as datas de sua 

reserva com menos de 30 dias do check-in(entrada).  

 



§ 2º - Tarifa Flexível: Tarifa oferecida para reservas feitas diretamente com o hotel que flexibiliza 

ao hóspede a alteração de seus planos de viagem. 

I. No prazo de até 30 (trinta) dias de antecedência à data reservada para o check-in (entrada), 

será devolvido 100% do valor depositado em caso de cancelamento.  

II. No caso de cancelamento entre 10 (dez) e 30 (trinta) dias antes da chegada, será possível 

remarcar as datas de sua estadia (veja detalhes no item REMARCAÇÃO DE RESERVA) 

dentro dos prazos estabelecidos, ou se não houver interesse em remarcação, será devolvido 

50% do valor depositado.  

III. Reservas canceladas com menos de 10 (dez) dias antes do check-in (entrada), não haverá 

devolução de valores pagos a título de reserva. 

 
Art. 10º. Em ambas as tarifas, caso seja cancelada a reserva até 7 dias após a confirmação do 

pagamento, a mesma poderá ser cancelada sem custo (de acordo com a resolução do PROCON). 

 

DE REMARCAÇÃO DE RESERVA 

Art. 11º. – A política de remarcação varia de acordo com a tarifa escolhida no momento da reserva: 

§ 1º - Tarifa Normal: Caso faça sua reserva pela Tarifa Normal, não será permitida remarcação de 
datas com menos de 30 dias antes da chegada. O valor pago não será devolvido em nenhuma 
hipótese. 

§ 2º - Tarifa Flexível:  Caso faça sua reserva pela Tarifa Flexível, até 10 (dez) dias antes da chegada 
é permitida remarcação de data, de acordo com a disponibilidade e tarifas para a nova data 
escolhida. 

Art. 12º. A remarcação deve ser realizada no ato da solicitação e não será permitido realizar nova 
remarcação. As remarcações são pessoais e intransferíveis. 
 

Art. 13º. Em prazo inferior aos 10 (dez) dias da chegada, não será possível fazer remarcação. O valor 
pago será retido e não será passível de devolução. 

 

 

DE SAÍDA ANTECIPADA 

Art. 14º. A desistência de hospedagem já realizada (check in) na pousada, como também da saída 
antecipada por qualquer motivo, inclusive por motivo de caso de fortuito ou força maior, não dará 
direito a qualquer tipo de restituição, reembolso em dinheiro ou crédito em novas diárias, acarretando 
a perda total da quantia paga pelo pacote ou valores pagos 

DO NO SHOW 

Art. 15º. No Show é o não comparecimento do hóspede na data de entrada reservada. 
 

Art. 16º. Neste caso, o apartamento permanecerá disponível até o dia seguinte da reserva as 10:00 de 
manhã. 

 

Art. 17º. Após este período a reserva será cancelada e não haverá devolução do depósito sob 
nenhuma hipótese. 

 



DO CHECK-IN E CHECK-OUT (ENTRADA E SAÍDA) 

Art. 18º.  – É obrigatório apresentação de documento original válido com foto de todos os hóspedes 
no momento do check-in/entrada.  
 

Art. 19º.  – Havendo Criança e/ou Adolescente, deverá apresentar um documento original válido da 
Criança e outro que comprove a autoridade do Adulto que acompanha (certidão de nascimento, RG ou 
termo de responsabilidade autorizativo de viagem); 

 

Art. 20º.  – A diária inicia-se a partir das 14h00m e encerra impreterivelmente as 12h00m do dia 
seguinte. Após este período, será cobrado valor suplementar; 

 

Art. 21º. – Early Check-in (entrada mais cedo) e Late Check-out (saída mais tarde) sob consulta e 
disponibilidade. 

 

Art. 22º.  – Chegada antes das 14h00m e saída efetuada após as 12hs deverá ser comunicado ao 
estabelecimento com antecedência e estará sujeito a disponibilidade de vaga (no dia do check-out) e 
cobrança de diferença de diária 

 

Art. 23º.  – Valores para Late Check-out : 
I. Saída até as 14h: 25% da tarifa balcão 

II. * Saída entre 14h e 17h: 50% da tarifa balcão 
III. * Saída após as 17h: 100% da tarifa balcão 

 
Art. 24º.  – As CHAVES do apartamento devem ser entregues na recepção ao ausentar-se do hotel; 

Art. 25º.  – Na saída (check-out) deve-se entregar a chave e adaptador de tomadas, se requerido. 

Parágrafo único - A não devolução da chave acarretará a cobrança de R$250 - para reposição das chaves e 
chaveiro. A não devolução do adaptador carretará na cobrança de R$16.  

Art. 26º.  – Na saída (check-out) será feito a vistoria no quarto. Se houver dano ou extravio de objetos 
(manchas, gordura, sangue, tinta ou outros) será somado, à diária, o valor do dano causado ou do 
objeto extraviado conforme tabela de valores (anexo 2); 

 

DAS CRIANÇAS E ADOLESCENTES 

Art. 27º. Uma criança de até 03 anos hospedada no mesmo apartamento dos pais ou responsável, é 
cortesia. Para crianças maiores de 3 anos, será cobrado valor adicional de R$ 50/dia para colchão 
extra. O colchão será disposto no chão, obedecendo o limite de até 3 pessoas em quarto duplo e até 5 
pessoas em quarto quadruplo. 
 

Art. 28º. O fornecimento de berços para crianças de até 03 anos, será concedido mediante 
disponibilidade;  

 

Art. 29º. A hospedagem de menores de 18 (dezoito) anos só poderá ser efetivada mediante 
apresentação de documentação ou autorização expressa de pais ou responsáveis, sujeito a penalidades 
da Lei n. 8.069, de 13/07/1990 (do Estatuto da Criança e do Adolescente). 

 

Art. 30º. Crianças deverão dormir com fraldas descartáveis ou protetores de colchão descartável 
próprios trazidos pelos pais, para evitar danos aos colchões, nas roupas de cama e/ou de banho dos 
apartamentos; 

 



Art. 31º. A criança ocupando cama de adulto e vier a “sujar” o colchão, por dormir sem roupa 
adequada (fralda), ou sem a devida proteção, ou outro motivo qualquer, será cobrado o valor da 
higienização e limpeza do colchão, no valor da metade da hospedagem na categoria contratada. 

 

DAS TAXAS E OBJETOS EXTRAS 

Art. 32º. Para permanecer no apartamento, após o término do período contratado, informe-se na 
Recepção sobre a disponibilidade e valores correspondentes ao período; 
 

Art. 33º. A Gerência reterá a bagagem do hóspede que não quitar suas contas pendentes ou 
ultrapassar em mais de uma hora seu check-out (Art. 1.467, §1°, do Código Civil Brasileiro); 
 

Art. 34º. É disponibilizado um jogo de toalha (banho/rosto) por hóspede; 
 

Art. 35º. Roupa de cama e/ou de banho avulsa será cobrada a parte (anexo 3) 
 

DO CAFÉ DA MANHÃ 

Art. 36º. O café da manhã está incluído no valor da diária, servido exclusivamente no restaurante, 
próximo a recepção entre 7h30m às 10h00m 

I – O café da manhã é dividido em 3 horários para evitar aglomeração. 7h30m, 8h20m ou 9h10m 

II – Os hospedes deverão agendar o horário do café da manhã na recepção.  

III - Uma vez encerrado o serviço de café da manhã, o buffet é recolhido. 

III - Caso o hospede tenha perdido o horário do café da manhã, não haverá desconto no valor da 
hospedagem contratada, pois o serviço está pré-determinado nos horários referidos no inciso I, 
deste artigo, sem nada a reclamar. 

Art. 37º. Os lanchinhos montados pelo hóspede durante o café da manhã e/ou frutas levados para 
consumo posterior serão cobrados à parte 
 

DO RESTAURANTE 

Art. 38º. O uso de utensílios de restaurante está sujeito a cobrança. 
 

Art. 39º. Não é permitido o consumo de alimentos e bebidas que não foram comprados no hotel em 

áreas comuns. Ao consumir seu próprio vinho ou espumante, será cobrada uma taxa de rolha. 

 

Art. 40º. A churrasqueira é de uso exclusivo para churrascos organizados pelo hotel. Não estando a 
disposição para uso dos hospedes. 

 

Art. 41º. A fim de evitar acidentes, não é permitido correr na área do restaurante. Não aceitamos 
nenhuma responsabilidade por acidentes de crianças não supervisionadas. 

 

 

 



DO USO DA PISCINA 

Art. 42º. O funcionamento da piscina é das 8h00m às 20h00m. Produtos químicos são utilizados após 

esse horário.  

 

Art. 43º. Utilize o chuveiro externo antes de entrar na piscina, para que areia bloqueie o filtro. Não 
use sabão ou shampoo no chuveiro externo. 

 

Art. 44º. Não pular na piscina. Em alguns pontos o nível da água é inferior a um metro. 
 

Art. 45º. Não aceitamos nenhuma responsabilidade por acidentes de crianças não supervisionadas. 
 

 

DAS RESPONSABILIDADES SOBRE OBJETOS PESSOAIS E DE VALORES 

Art. 46º. Não nos responsabilizamos por objetos ou pertences de valor ou dinheiro deixados em 
áreas comuns do hotel ou por objeto de valor ou dinheiro deixado no quarto; 
 

Art. 47º. Todos os quartos são equipados com cofres e dispomos também de guarderia para 
equipamento esportivo.  
 

Art. 48º. Na ausência do hóspede, o apartamento deverá permanecer trancado. Enquanto a chave 
permanecer com o hospede é de inteira responsabilidade do mesmo, inclusive da reposição da mesma 
no caso de extravio. 

 

DO ESTACIONAMENTO 

Art. 49º. Temos estacionamento privado ao ar livre com vagas rotativas e gratuitas, não cobertas por 
Seguro; 
 

Art. 50º. Pede-se a gentileza ao hóspede que mantenha seu veículo fechado e trancado, não deixando 
objetos ou valores no interior dos veículos no estacionamento, evitando assim danos, furtos e roubos, 
bem como, aborrecimentos futuros; 

 

Art. 51º. Não é permitido aceleração brusca, som em volume alto ou qualquer outro barulho que 
venha a perturbar o silêncio e o sossego dos hóspedes. 

 

Art. 52º. Para sua segurança, temos um guarda noturno das 18h00 às 6h00. Os portões de acesso 

ficarão fechados durante esse período, mas o nosso guarda abrirá assim que for necessário. 

 

DA ARRUMAÇÃO DOS QUARTOS 

Art. 53º. A limpeza e arrumação do apartamento serão feitas, diariamente, das 07h30m às16h00m. 
Caso não deseje este serviço, por favor, comunique à recepção ou utilize placas de não perturbe 
disponibilizadas nos quartos.  
 

Art. 54º. Na ocupação do apartamento contínuo, as roupas de cama serão trocadas a cada dois ou três 
dias, ou conforme a necessidade. Para que haja a troca do jogo de toalha (banho e rosto), está deverá 
ser depositada no piso do banheiro, porém pedimos ao hospede a compreensão e a gentileza de 



reutilizá-las quantas vezes julgar oportuno, antes de pô-las para lavagem e higienização, numa atitude 
ecológica na intenção de diminuir o impacto negativo ao meio ambiente.  

 

Art. 55º. Não fazemos arrumação dos quartos ou troca de toalhas na diária de saída; 
 

Art. 56º. Roupas do quarto (lençol, fronha, cobertor, cobre leito, toalha de banho e tapete do 
banheiro), usados para limpar sapatos, pinturas de cabelos, maquiagem ou outros fins que danifiquem 
a peça, ou aumente a sujidade normal de seu uso (marcas de sapato, sangue, entre outros), será 
cobrado o valor da peça que for utilizada/danificada, ou o valor correspondente à higienização e 
limpeza; 
 

Art. 57º. Para manter a qualidade da roupa de cama e banho, bem como móveis e equipamentos, 
necessitamos cobrar dos hóspedes quando estes forem danificados ou extraviados; 

 

Art. 58º. Solicita-se o máximo de cuidado com os objetos, roupas de cama/banho, móveis e utensílios 
de propriedade do hotel, os quais são destinados aos senhores hóspedes para lhe proporcionar 
conforto e bem-estar. Qualquer dano, destruição, falta ou extravio será debitado na conta do hóspede; 

 

Art. 59º. As roupas de banho/cama não podem sair do hotel sob quaisquer pretextos. Assim, as 
roupas de banho/cama que não forem encontradas no apartamento durante a limpeza diária ou no 
check-out, será debitado ao hóspede; 

 

Art. 60º. Materiais emprestados de qualquer setor do hotel deverão ser entregues na recepção; a não 
devolução até a data de sua saída implicará na cobrança em valores dos mesmos. 

 

Art. 61º. A voltagem do hotel é 220V e nossas tomadas respeitam o padrão brasileiro de plugues e 
tomadas. Caso haja necessidade, dispomos de adaptadores e transformadores na recepção mediante 
solicitação prévia. 

 

Art. 62º. A pousada dispõe de WiFi como cortesia e poderá ser acessada de qualquer ponto da 
pousada, desde que o hóspede esteja portando o seu dispositivo de acesso (Computador Pessoal, 
Tablet ou Smartphone). A pousada não se responsabiliza por eventuais problemas causados pelo 
provedor de acesso como: lentidão, interrupções ou quedas). 

 

Art. 63º. Nossa piscina tem 1,8m de profundidade. Não dispomos de salva-vidas na área da piscina. 
Solicitamos aos hóspedes com crianças que se atentem aos locais frequentados por elas, 
principalmente a piscina. 

 

DAS VISITAS 

Art. 64º. A fim de evitar constrangimentos para as partes, e garantir a segurança de nossos hospedes, 
a entrada de visitantes deverá ser informada na recepção com antecedência a chegada do visitante que 
deverá apresentar documento oficial com foto; 
 

Art. 65º. Após as 19h00m, não será permitida a entrada de visitantes que não foram previamente 
notificados e autorizados pela recepção. 
 

Art. 66º. Aceitamos visitantes apenas durante o funcionamento de nossas atividades 10h00m e 
19h00m mediante a cobrança de uma taxa de R$50 por pessoa, que dá direito a utilização das áreas 
comuns e esse valor pode ser revertido em consumo em nosso restaurante/bar entre 10h00m e 
19h00m.  

 



Art. 67º. Em caso de pernoite do visitante previamente notificado e autorizado pela recepção, será 
cobrada taxa de R$35, caso seja possível acomodar nas camas disponíveis no apartamento. Se houver a 
necessidade de colchão extra a taxa será de R$50, obedecendo o limite de até 3 pessoas em quarto 
duplo e 5 pessoas em quarto quadruplo. 

 

DOS OBJETOS ESQUECIDOS 

Art. 68º. Objetos esquecidos ficarão sob a guarda pelo prazo máximo de 60 (sessenta) dias da data de 
saída/check-out. Decorrido o prazo, poderá o hotel dar-lhes a destinação que melhor lhe convier. 

DAS PROIBIÇÕES 

Art. 69º. É Expressamente Proibido: 
 

I. FUMAR dentro das instalações internas do hotel (aptos, banheiros, corredores, salas, áreas 
comuns, etc.), conforme a Lei federal 12.546 de 2011, em vigor a partir de dezembro de 
2014; 

II. Usar equipamentos sonoros nas áreas comuns do hotel e estacionamento. Por favor, 
respeite os outros hóspedes mantendo o silêncio, principalmente entre 22h00m e 08h00m; 

III. Consumir comida ou bebida que não foi comprada no hotel nas áreas comuns do hotel 
IV. Pular na piscina; 
V. Acelerar em excesso seu automóvel, causando perturbação do sossego e fumaça; 

VI. Estender roupas/toalhas nas sacadas/janelas dos apartamentos, jogar objetos pela janela, 
no piso dos corredores e estacionamento, ou nas instalações sanitárias. Dispomos de varais 
para estender roupas próximo aos armários de equipamento esportivo.  

VII. Jogar lixo no chão, cigarro etc. e mantenha as áreas comuns limpas; 
VIII. Usar fogareiros, acendedores, fogão portátil e outros equipamentos do gênero no hotel; 

IX. Entrar nos setores restritos a funcionários (lavanderia, cozinha, almoxarifado etc.); 
X. Levar toalhas dos apartamentos para qualquer atividade fora do hotel; 

XI. Levar para a praia, mesas, cadeiras, puffs ou redes.  
XII. Usar roupas de cama/banho, para limpar sapatos, pinturas de cabelos, maquiagem ou 

outros fins que danifiquem a peça (será cobrado o valor da peça que for utilizada/danificada 
para esses fins, conforme o exposto no Art. 30 do item "DA ARRUMAÇÃO DOS QUARTOS" 
supracitado); 

XIII. Portar ou utilizar materiais que possam trazer risco pessoal ou a terceiros. 
XIV. Drogas ilícitas são estritamente proibidas e os gerentes do Windtown não têm escolha 

senão denunciar às autoridades locais. 

SOBRE ANIMAIS DE ESTIMAÇÃO 

Art. 70º. O hotel não aceita a permanência de animais de estimação em suas dependências. 

DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

Art. 71º. O hotel fica isento de responsabilidade decorrente de serviços de livre escolha do cliente, 
como passeios, traslados, serviço de lavanderia, refeições e semelhantes; 
 

Art. 72º. A urbanidade, o sossego, a higiene, o silêncio (após as 22h00m) e a boa conduta devem ser 
mantidos. 

 

Art. 73º. Em caso de incêndio, todos os hospedes devem sair de seu quarto imediatamente, sem ter 
pertences. Nós nos reuniremos no estacionamento, onde o nome de cada hóspede será verificado com 
os formulários de check-in. 

 



Art. 74º. A Gerência, os empregados e os instrutores do WINDTOWN POUSADA LTDA ou qualquer 
empresa com nome WINDTOWN são liberados e descarregada de toda e qualquer responsabilidade, 
reclamações, demandas, ou causas de ação que os Hóspedes possam ter para ferimentos, invalidez ou 
morte, danos ou perda de pertences durante sua estadia no hotel ou a participação de suas atividades, 
incluindo, mas não limitado a danos causados por negligência das partes liberadas 

 

Desejamos uma boa estadia e que você volte sempre! 

  



Anexo 1 – Formulário de Autorização de Viagem Nacional 

Resolução CNJ nº 295, de 13 de setembro de 2019. 

FORMULÁRIO DE AUTORIZAÇÃO DE VIAGEM NACIONAL 
(PARA MENOR DE 16 ANOS ACOMPANHADO – AUTORIZADO POR UM RESPONSÁVEL)  

 
Esta Autorização de Viagem é válida até _____/_____/______ . 

  
Eu,      ______ _______________________________________________ __________, cédula 
de identidade nº __________________________, expedida pela ______________, na data de 
_____/_____/______,  
CPF nº ___________________________,  
endereço de domicílio __________________________________________________, cidade 
______________________________________,  
UF ___________,  
telefone de contato ( ____ ) ___________________,  
na qualidade de ( __ ) mãe      ( __ ) pai      ( __ ) tutor(a)     ( __ ) guardiã(o)  
 

AUTORIZO a circular livremente, dentro do território nacional, 
 
_________________________________________________________________, nascido(a) 
em _____/_____/______,  
natural de _________________________________,  
cédula de identidade nº __________________________, expedida pela ______________, na 
data de _____/_____/______,  
CPF nº ___________________________,  
endereço de domicílio __________________________________________________, cidade 
______________________________________,  
UF ___________,  
  

DESDE QUE ACOMPANHADA(O) DE 
 

  ______ ___________________________________________________ __________, cédula de 
identidade nº __________________________, expedida pela ______________, na data de 
_____/_____/______,  
CPF nº ___________________________,  
endereço de domicílio __________________________________________________, cidade 
______________________________________,  
UF ___________,  
telefone de contato ( ____ ) ___________________,  
 

 
Local/Data: __________________________ , ____ de ___________________ de 20_____. 

 
  
  

  Assinatura: _________________________________________________________ 

(assinatura de mãe, ou pai, ou responsável legal)  
 

(Reconhecer firmas por semelhança ou autenticidade)  
  



Anexo 2 – Tabela de preços em caso de quebra ou perda 

Itens  Preços 

Lençol Casal R$76 

Lençol Solteiro R$52 

Fronha R$18 

Travesseiros R$46 

Manta R$70 

Toalha Banho R$44 

Toalha Rosto R$18 

Toalha de chão R$18 

Toalha de Piscina R$150 

Saboneteira R$23 

Copos Banheiros R$8 

Tacas R$18 

Cafeteira R$300 

Xicaras Café R$14 

Cabides R$10 

Controle de ar R$35 

Luminária Banheiro R$58 

Almofadas pequenas R$30 

Luminária de vidro (meia lua) R$41 

Redes R$115 

 

Anexo 3 – Cobrança para o uso de Roupa de Cama e Banho Extras 

Itens  Preços 

Lençol Casal R$10 

Lençol Solteiro R$8 

Fronha R$5 

Travesseiros R$5 

Manta R$15 

Toalha Banho R$10 

Toalha Rosto R$5 

Toalha de Piscina R$10 

 

 


